RICHMOND DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES
VISION 2023

WHAT WEDO...

Mission: Improve the quality of life for all people of the City of Richmond by
strengthening families and individuals through prevention, intervention, and
support services that foster self-sufficiency and resilience.

How DO WE DO IT...
Strategic Goals
* Maintain the highest level of customer service.

* Recruit, cultivate, and retain a highly skilled, engaged, and responsive
workforce that embodies the values of the agency.

* Improve organizational effectiveness and outcomes through process and
technology innovations

* Advocate for creation of stable funding streams that support all operations.
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DEPARTAMENTO de SERVICIOS SOCIALES de RICHMOND
VISION 2023

Lo-QUE HACEMOS...

Valoramos
Autodeterminacion

Mision: Mejorar la calidad de vida de todas las personas en la Ciudad de
Richmond a través del fortalecimiento de los individuos y las familias con servicios
de prevencion, intervencion y apoyo que promuevan la autosuficienciay la

capacidad de recuperacion. CAP AR,
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COMO LO HACEMOS... Diversidad S SN Excelencia

Metas estratégicas

* Mantener el nivel mas alto de servicio al cliente.
Construir para que dure

Valoramos
* Reclutar, cultivar y retener empleados de gran habilidad, compromiso y Servicio al

receptividad, y que representen los valores de la agencia. cliente

Valoramos
Compromiso

comunitario

* Mejorar la efectividad organizacional y los resultados a través de innovaciones

en los procesos y tecnologias.

Valoramos
. . Valoramos
Etica

* Abogar por la creacion de fuentes estables de fondos que apoyen todas las Responsabilidad
operaciones. fiscal




